Vseobecné obchodné podmienky (d'alej aj ako ,VOP") www.CROSSLimit.sk/eu
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stanovujluce obchodné podmienky medzi prevadzkovatelom a objednavatelom

Zakladné ustanovenia

Prevadzkovatelom www.CROSSLimit.sk/eu je spolo¢nost Reactiv s.r.0., Martina
Granca 5, Bratislava 841 02 (dalej len ako ,prevadzkovatel).

Objednavatelom je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord odosle elektronicky
formular — objednavku prostrednictvom www.CROSSLimit.sk/eu (dalej len ako
.Objednavatel").

VSetky objednavky dorucené prostrednictvom www.CROSSLimit.sk/eu su
zavazné. Zaslanim objednavky objednavatel’ potvrdzuje, Ze sa oboznamil so
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Reklamaénym poriadkom, a ze s nimi
suhlasi.

Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vSetkych v objednavkovom
formulari povinnych Udajov. Fyzickd osoba uvedie celé meno, fakturacnu
a doruCovaciu adresu, platné telefonne Cislo a e-mail. Pravnicka osoba uvedie
ndzov spolo¢nosti, ICO, IC DPH, celé meno kontaktnej osoby, fakturaénu
a dorucovaciu adresu, platné telefénne cislo a e-mail.

K akceptacii objednavky tovaru zo strany prevadzkovatela a nasledne k
uzatvoreniu kapnej zmluvy dochadza na =zaklade potvrdenia dorulenej
objednavky. Objednavky nad 100€ potvrdzuje prevadzkovatel emailom aj
telefonicky.

Objednavatel ma pravo zrusit objedndvku bez udania dévodu kedykolvek pred
expediciou tovaru a to prostrednictvom e-mailu.

Prevadzkovatel méa pravo zrusit objednavku v pripade nemoznosti nedodania
tovaru z doévodu vyssSej moci, z dévodu ukoncenia jeho vyroby, z dovodu jeho
vypredania alebo z dévodu nemoznosti dodania v cene, ktorda je uvedena na
www.CROSSLimit.sk/eu. Prevadzkovatel je o tejto skutoCnosti povinny
bezodkladne informovat objednavatela.

Predmetom zmluvy je tovar uvedeny v objednévke. Udaje o produktoch uvedené
na webovych strankach www.CROSSLimit.sk/eu su Udaje vyrobcu.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na dodato¢nuU Upravu ceny objednaného
tovaru. Ceny uvedené na www.CROSSLimit.sk/eu su platné v momente
objednania. Predavajlci si vyhradzuje pravo zmien uvedenych cien v pripade
zmeny kurzu, zmeny sadzby DPH, rastu inflacie viac ako 1,5%, alebo pri
vyraznych zmenach dodavatelskych podmienok vyrobcu. Suéastou predajnej ceny
nie je poradenskd cinnost, dopravné ani ziadne iné naklady, pokial to nie je
uvedené v popise produktu. Zvyhodnené (akcné) ceny tovaru su zretelhe
oznacené symbolmi (ako napr. "akcia"). Platnost zvyhodnenych cien trva do doby
uvedenej pri zvyhodnenej cene.

Kapna cena je povazZovana za uhradenl po pripisani celej kipnej ceny na ucet
prevadzkovatela.

Faktira vystavena na zdklade objednavky medzi prevadzkovatelom
a objednavatelom sluzi ako danovy doklad.

Dodacie podmienky

Po prijati objednavky prevadzkovatel vyexpeduje tovar v dodacich lehotach
uvedenych na www.CROSSLimit.sk/eu. Objednavatel' berie na vedomie, Ze
dodacie lehoty maju orientacny charakter. Objednavatel’ suhlasi s predlZzenim
dodacej lehoty v pripade, ak si to vyroba objednaného tovaru alebo iné okolnosti
vyziadaju.

V pripade, ze prevadzkovatel nie je schopny dodat objednavatelovi objednany
tovar v dohodnutom termine, upovedomi o tejto situacii objednavatela a oznami
mu predpokladany termin dodania objednaného tovaru.

V pripade, ze prevadzkovatel nie je schopny zabezpelit dodanie vybraného
tovaru, prevadzkovatel bezodkladne vrati plnenie objednavatelovi najneskor do 15
kalendarnych dni bankovym prevodom, pokial' objednavatel nepoziada inak.
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Tovar prevadzkovatel doda prostrednictvom tretich subjektov (zmluvny
prepravca), vlastnymi prostriedkami alebo na zaklade dohody s objednavatelom
bude tovar pripraveny u prevadzkovatela na odovzdanie.

Dodanie tovaru je uskutocnené jeho odovzdanim objednavatelovi alebo
odovzdanim tovaru na prepravu zmluvnému prepravcovi. Vlastnicke pravo na
tovar prechadza na objednavatela dodanim tovaru pod odkladaciou podmienkou
zaplatenia kdpnej sumy uvedenej v objednavke v plnej vyske.

V pripade, ak tovar dorucuje zmluvny prepravca, dava objednavatel
prevadzkovatelovi pravo poskytnit zmluvnému prepravcovi potrebné osobné
Udaje za Ucelom dorucenia tovaru (meno/obchodné meno, doruCovacia adresa,
telefon).

Pri preberani tovaru objednavatel obdrzi doklad o prevzati tovaru, ktory je
zaroven dokladom o zaplateni tovaru v pripade platby na dobierku. Doklad o
prebrati tovaru je zaroven objednavkou tovaru v pisomnej podobe. Dafiovy doklad
s vycislenim kupnej ceny a DPH dostane objednavatel spolu s tovarom.

V pripade, ak objednavatel nezaplati a neprevezme objednany tovar mimo
situacie poskodenia tovaru pri doruceni (zasielka vrati ako nedorucena bez
zavinenia prevadzkovatela, napr. ak zmluvny prepravca adresata nenasiel,
nevyrozumel o ulozeni zasielky, objednavatel’ zasielku nedopatrenim alebo
Umyselne neprevzal, a pod.), prevadzkovatel moéZe pozadovat nahradu Skody
spbsobenej porusenim povinnosti, na ktor( sa vztahuje zmluvna pokuta. Zmluvna
pokuta je v takom pripade stanovend minimalne vo vyske zaplateného
postovného a maximalne vo vyske 80% z celkovej ceny objednavky.
Objednavatelovi, ktory neprevzal objednavku bude zaslana sprava e-mailom so
Ziadostou o informaciu, ¢o dalej robit s jeho objedndvkou. Na odpoved na tuto
vyzvu ma objednavatel termin 7 dni odo dna odoslania spravy. Ak objednavatel
poziada o opatovné odoslanie takto vratenej zasielky, prevadzkovatel doucuje k
celkovej cene zasielky druhy manipulacny poplatok a postovné podla platného
cennika. Opéatovné odoslanie takto vratenej zasielky je mozné len na zdaklade
Uhrady vopred. Pokial objednavatel na vyzvu prevadzkovatela v urenom termine
neodpovie, objednavka bude zo strany prevadzkovatela stornovana.
Prevadzkovatel nezodpovedd za oneskorenld dodavku tovaru zavinenu
dorucovatelom (posta, kuriér) alebo udanim nespravnej adresy objednavatela.
Objednavatel je povinny tovar riadne prevziat, skontrolovat neporusenost obalov,
poCet balikov a v pripade akychkolvek zavad do 12 hodin od dorucenia
kontaktovat prevadzkovatela.

V pripade zistenia porusenia baliku alebo inych poruseni obalu svedciacich o
neopravnenom vniknuti do zasielky je objednavatel opravneny zasielku
neprevziat. )

Podpisom dodacieho listu kupujlci potvrdzuje, Ze =zasielka splnala vsSetky
podmienky a nalezitosti vysSie uvedené a na neskorsiu reklamaciu o poruseni
obalu zasielky nebude brany ohlad.

Odstiupenie od zmluvy a vratenie tovaru

a) Spotrebitel' ma pravo odstupit od zmluvy do 7 dni od prevzatia tovaru.

b) Tovar, ktory v lehote 7 dni od prevzatia tovaru pozaduje objedndvatel vrétit,
musi byt neposSkodeny, bez znamok uZivania alebo opotrebovania,
v pévodnom a neposkodenom obale. Tovar mdze vratit osobne alebo poslat
spat v uvedenej lehote (uréujuci je datum odoslania).

c) Pred odoslanim tovaru na adresu spolocCnosti je objednavatel povinny pisomne
odstupit od klUpnej zmluvy. Odstipenie od zmluvy musi obsahovat C¢&islo
objednavky, datum nakupu a cislo Uctu z dovodu finanéného vysporiadania.
Zakupeny tovar v pévodnom stave ako pri prevzati (vratane dokumentacie,
prislusenstva, a pod.)

d) Zaslanie tovaru naspat na dobierku nie je mozné a v$etky takéto zasielky su
ihned odmietnuté a vratené odosielatelovi.
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e) Pravo na odstUpenie od zmluvy nema objednavatel, ak bol tovar zaklpeny a
prevzaty osobne u prevadzkovatela. Prevadzkovatel sa zavézuje vratit
objednavatelovi cenu zaplatenu za prislusny tovar v lehote 15 kalendarnych
dni odo dfia prijatia vrateného tovaru bankovym prevodom.

f) Pravo na odstupenie od zmluvy nema objednavatel v pripade, ak je vrateny
tovar poskodeny, pouzity, opotrebovany alebo nelplny.

g) Objednavatel nemodze odstupit od kupnej zmluvy, ktorej predmetom je
dodanie tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit (napr. z
hygienickych dévodov).

h) Ak nie je na www.CROSSLimit.sk/eu uvedené pri danom produkte inak, je
zaru¢na doba na produkty vsetkych znaciek v zmysle oznacdenia na obale.
Zaru¢na doba zacdina plynat odo diia vystavenia faktlary. Zaruka sa vztahuje
na vyrobné vady vyrobkov alebo iné vady, ktoré neboli spbésobené
neodbornym alebo neSetrnym zaobchadzanim, pouZitim vyrobku v rozpore s
jeho Gcelom, mechanickym poskodenim alebo opotrebenim, ohfiom ¢i vodou.
Miestom uplatnenia reklamacie je sidlo spolo¢nosti Reality Agency,a.s.ro.

Ostatné ustanovenia

Objednavatel’ dobrovolne poskytuje svoje osobné Udaje prevadzkovatelovi a
spracovatelovi Udajov - spoloc¢nosti Reality Agency, s.r.o. so sidlom Kopcianska
10, 851 01 Bratislava, Slovenska republika. Poskytnutim osobnych Gdajov zaroven
zaujemca udeluje spravcovi Udajov svoj vyslovny suhlas podla zakona ¢.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni, na spracovanie
udajov, pre plnenie zakonnych povinnosti spravcu, pre archivacné a marketingové
Ucely.

Objednavatel udeluje prevadzkovatelovi tento sihlas na dobu neurdcitd. Suhlas so
spracovanim osobnych Udajov mdze objednavatel odvolat kedykolvek pisomnou,
na zaklade ¢oho prevadzkovatel jeho osobné Udaje vymaze zo svojej databazy.
Objednavatel’ a prevadzkovatel sa dohodli, Ze plne uznavaju elektronicki formu
komunikacie, najmé prostrednictvom elektronickej posty ako platnu a zavaznu pre
obe zmluvné strany.

Prevadzkovatel nezodpoveda za usly zisk, stratu prilezitosti alebo za iné nepriame
a nasledné straty v dosledku nedbalosti, porusenia alebo vypovedania objednavky
a kupnej zmluvy.

V pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré
ustanovenia tychto VOP ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo
¢iastocne, platnost a vynutitelnost ostatnych ustanoveni VOP a zvy3né casti
prislusného ustanovenia VOP tym zostavaju nedotknuté.

VOP platia v tom rozsahu a zneni, ktoré je uvedené na internetovych strankach
predavajuceho v den odoslania elektronickej objednavky. Odoslanim elektronickej
objednavky potvrdzuje kupujuci predavajlucemu, ze akceptuje vysku ceny za
objednany tovar vratane pripadnych expedi¢nych a dopravnych nakladov a vsetky
obchodné podmienky a ustanovenia v zneni plathom v momente vyhotovenia a
odoslania objednavky. Prevadzkovatel a objednavatel sihlasia s tym, pokial nie je
stanovené inak, riadia sa ich prava a povinnosti Obchodnym zakonnikom.

Prevadzkovatel si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny VOP je splnena umiestnenim na internetovej stranke obchodu.

Tieto VOP su platné od 01.05.2015. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit VOP aj
bez predchadzajlceho upozornenia.



